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RELATORIO ANUAL GERENCIAL DE ATIVIDADES DO TERMO DE COLABORACAO Ne¢ 32/2023
FIRMADO ENTRE A ASSOCIAGCAO EDUCACIONAL MARIA DO CARMO - AEMC E A PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO JOSE DO RIO PARDO /SP, ATRAVES DA SUA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E INCLUSAO SOCIAL PARA A EXECUCAO DO EQUIPAMENTO COMUNITARIO -
PROGRAMA VIDA LONGA.

EXECUCAO
01/01/2025 A 31/12/2025
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Identificagdao da Organizagao da Sociedade Civil

Instituicdo: Associa¢do Educacional Maria do Carmo - AEMC

Enderego: Rua Paulo Marques, n2 455, Jardim Aviac¢do, Presidente Prudente/SP, CEP: 19.020-
410

CNPJ n°®: 22.533.209/0001-53

Presidente da OSC: Jodo Paulo Oliveira Valério da Silva

N° do Termo de Colaboragdo: 32/2023

Objeto do ajuste: O presente Termo de Colaboragao tem por OBJETO a destinacdo de recursos
financeiros através do Chamamento Publico n2 01/2023, SUBVENGAO SOCIAL para execucdo da
gestdo do equipamento comunitario do Programa Vida Longa, conforme Plano de Trabalho. O
servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade
de vida das pessoas idosas participantes, sendo referenciado ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS.

Identifica¢do dos Espagos: Programa Vida Longa

Espaco: Equipamento Comunitario Programa Vida Longa — Residencial Lourdinha Fontdo
Endereco: Anténio de Paiva, n233, Jardim dos Ipés — Sao José do Rio Pardo — SP

Cep: 13727-244

Telefone: S/N

E-mail: gesta.pvi@aemc.org.br

1. Introdugdo

O Programa Vida Longa consiste na execu¢do do Servigo de Acolhimento em Republica para
Pessoas ldosas, tipificado como Servico de Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade,
desenvolvido no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. O projeto é executado
pela Associacdo Educacional Maria do Carmo — AEMC, em parceria com o Municipio de S3o José
do Rio Pardo/SP, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social, conforme

estabelecido no Termo de Colaboragdo n2 32/2023.

A finalidade do Programa Vida Longa é ofertar moradia assistida, gratuita e digna a pessoas

idosas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social, fragilidade ou rompimento de
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vinculos familiares e comunitarios, preservando sua autonomia, independéncia e
individualidade, bem como promovendo o acesso continuo a rede de politicas publicas e aos

servigos socioassistenciais.

O publico-alvo do servigo é composto por pessoas idosas com 60 anos ou mais, que apresentem
condi¢bes de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria, ainda que
necessitem do uso de equipamentos de autoajuda, e que ndo disponham de condices
adequadas de moradia, sendo o acesso realizado exclusivamente por meio de
encaminhamentos da rede de protecdo socioassistencial, via Centro de Referéncia Especializado

de Assisténcia Social — CREAS.

O periodo de execucdo do projeto compreende o exercicio de 01 de janeiro de 2025 a 31 de
dezembro de 2025, com funcionamento ininterrupto, garantindo atendimento integral aos

usudrios durante todo o ano, conforme pactuado no Plano de Trabalho aprovado.

A relevancia social do Programa Vida Longa evidencia-se por constituir uma resposta qualificada
as demandas decorrentes do processo de envelhecimento populacional, atuando na prevencao
do asilamento precoce e inadequado, na reducdo de situacées de abandono, negligéncia e
violacdo de direitos, bem como no fortalecimento da convivéncia comunitaria e social da pessoa
idosa. O servigo contribui diretamente para a promog¢ao da dignidade, da autonomia e da

qualidade de vida dos usudrios, assegurando protegao social continuada e integrada.

O projeto encontra-se plenamente alinhado ao Termo de Colaboragdo n2 32/2023, ao Plano de
Trabalho pactuado, a Politica Nacional de Assisténcia Social, a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais e as normativas vigentes, sendo referenciado ao CREAS e articulado a rede
intersetorial do municipio, reafirmando o compromisso com a garantia de direitos e com a oferta

de servigos socioassistenciais de qualidade.

2. Apresentacdo do projeto

Nome do servigo: Servico de acolhimento em republicas.

Tipo de Protecao Social: Servico de Protecao Especial - Alta Complexidade.
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Usuario/ Publico alvo: Pessoas com 60 anos ou mais, que residem neste municipio ha pelo

menos 2 anos consecutivos, independentemente do sexo, que se encontram em situagdo de
abandono, vulnerabilidade e risco pessoal e social, com lagos familiares rompidos ou
extremamente frageis, e que ndo possuem condicdes de moradia e autossustentacdo, desde que

tenham uma renda mensal de até 2 salarios minimos.

Descricdo do servigo: Servico que oferece protecao, apoio e moradia subsidiada a grupos de
pessoas com 60 anos ou mais em estado de abandono, situa¢cdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem
condicdes de moradia e autossustentacdo. O atendimento deve apoia a construcdo e o
fortalecimento de vinculos comunitarios, a integracao e participacao social e o desenvolvimento
da autonomia das pessoas atendidas. O servico desenvolve o sistema de autogestao ou cogestao,
possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores. Conta com equipe
técnica de referéncia para contribuir com a gestao coletiva da moradia (administracao financeira
e funcionamento) e para acompanhamento psicossocial dos usudrios e encaminhamento para
outros servicos, programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.
Sempre que possivel, a definicdo dos moradores da republica ocorrerd de forma participativa
entre estes e a equipe técnica, de modo que, na composi¢cdo dos grupos, sejam respeitados

afinidades e vinculos previamente construidos. Assim como nos demais

Capacidade de atendimento: De acordo com o Termo Aditivo de colaboracdo n21 ao termo de
colaboragdo N2 32/2023, fica estabelecido a disponibilidade de 26 vagas ao Municipio, devendo
estas serem preenchidas exclusivamente através de encaminhamentos da rede de Protecdo

Socioassistencial CREAS.

Condicoes e formas de acesso: Pessoas idosas com condicdes de desenvolver, de forma
independente, as atividades de vida didria, através de encaminhamento exclusivo da rede de
protecdo socioassistencial — CREAS, conforme termo aditivo n201 de colaboragdo n232/2023

processo n2 116/2023 — chamamento publico n2 01/2023 subvenc3o social — recurso municipal.

Objetivo Geral: Proporcionar habitacdo publica gratuita para a prestacdo de servicos
socioassistenciais de Acolhimento em Republicas, direcionados especificamente ao cuidado de
pessoas idosas, em conformidade com as diretrizes da Politica de Assisténcia Social. O programa

busca oferecer estruturas fisicas que atendam as necessidades das pessoas idosas, sejam
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facilmente acessiveis e promovam a preservacdo de sua dignidade e individualidade. Além disso,
o Programa Vida Longa visa permitir que as pessoas idosas possam viver de forma independente,

sentindo-se respeitados em sua plenitude.
Objetivos Especificos:

e Proteger os usuarios, preservando suas condi¢cdes de autonomia e independéncia;
e Preparar os usuarios para o alcance da autossustentagdo;
e Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;

e Promover o acesso a rede de politicas publicas.

Aquisi¢coes dos Usuarios: (De acordo com a Tipificagao)

e Seguranca de Acolhida:

- Ser acolhido em condicdes de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e histdria de vida preservadas;

- Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,

salubridade, seguranca e conforto para cuidados pessoais e repouso;

e Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:
- Ter assegurado o acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais;

- Ter assegurado o convivio comunitario e social.

e Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia:

- Ter acesso a documentacao civil;

- Poder construir projetos de vida e alcangar autonomia;

- Ser informado sobre direitos, servicos, acessos e responsabilidades;

- Fortalecer vinculos comunitdrios e de pertencimento;

- Ter condicdes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com independéncia e
autonomia;

- Obter orientagdes e informagdes sobre acessos e direitos.
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O Servico de Republica Residencial Lourdinha Fontdo — Vida Longa se configura como uma

importante iniciativa no ambito da Protecdo Social Especial em sua maxima complexidade, sendo
classificado como um Servico de Acolhimento em Republica. Este programa destina-se,
especialmente, a pessoas idosas que apresentam a capacidade de gestdo coletiva da moradia e
a aptidao para desenvolver, de forma auténoma, as atividades da vida diaria, mesmo se

necessitando do apoio de equipamentos de autoajuda.

Localizado na Rua Antonio de Paiva, n2 33, Jardim dos Ipés, o Residencial Lourdinha Fontdo —
Vida Longa contém 26 residéncias. O servico é voltado para aqueles que residem neste municipio
ha pelo menos dois anos consecutivos e que, independentemente do sexo, se encontram em
situacdo de abandono, vulnerabilidade ou risco pessoal e social, com lagos familiares fragilizados
ou rompidos. Além disso, é necessario que os interessados ndo possuam condi¢cdes de moradia

e autossustentacdo, estando na faixa de renda mensal de até dois saldarios minimos.

O trabalho realizado no Lourdinha Fontdo — Vida Longa visa promover a autonomia e a
independéncia gradativa de seus moradores. Para tal, conta com uma equipe técnica de
referéncia que desempenha func¢des fundamentais na gestdo coletiva da moradia, no
acompanhamento psicossocial dos usuarios e na articulacdo com outros servicos, programas e

beneficios da rede socioassistencial, além de outras politicas publicas.

Entre as atividades oferecidas estdo: acolhida dos novos residentes, constru¢dao de planos
individuais de atendimento, promogao do convivio familiar, grupal e social, estimulo a interagao
social, estudo social, orientagdao e encaminhamentos para a rede de servigos locais, juntamente
com o monitoramento dos encaminhamentos efetivados. Adicionalmente, sdo realizadas a
elaboracdo de relatdrios e prontudrios, informacdes sobre direitos, orientacdo para a obtencdo

de documentacdo pessoal, e a¢gbes voltadas ao convivio e organizacdo da vida cotidiana.

Um dos principais focos do Programa Vida Longa é impactar positivamente o nimero de idosos
inscritos, incentivando o fortalecimento ou a recriagdo de vinculos familiares e sociais. Ao
proporcionar qualidade de vida aos acolhidos, o programa busca assegurar que tanto o ambiente
interno quanto o externo contribuam de maneira favoravel para suas vidas, promovendo

interacdes saudaveis entre eles, suas familias e a sociedade em geral.
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Portanto, o Residencial Lourdinha Fontdo — Vida Longa ndo apenas atende as necessidades

basicas de abrigo e seguranca, mas também se configura como um espaco de desenvolvimento
pessoal e social, onde idosos podem viver com dignidade e apoio, possibilitando, assim, uma

melhor qualidade de vida e um envelhecer ativo e saudavel.

3. Estratégias para a execugao

A execugdo do Servico de Acolhimento em Republica — Programa Vida Longa, ao longo do
exercicio de 2025, foi orientada por estratégias técnico-operativas alinhadas as diretrizes da
Politica Nacional de Assisténcia Social, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, ao

Plano de Trabalho e no Termo de Colaboracdo n2 32/2023.

O trabalho desenvolveu-se de forma planejada, continua e sistemadtica, priorizando a protecao
integral da pessoa idosa, a preservacdo da autonomia, o fortalecimento da convivéncia
comunitdria e o acesso aos direitos socioassistenciais, considerando as especificidades e

singularidades de cada usuario.

O planejamento das a¢Ges ocorreu de maneira mensal e permanente, com base na andlise das
demandas identificadas no cotidiano do servico, nos registros técnicos, nas evolugdes de
prontuarios e nos encaminhamentos da rede socioassistencial. Foram realizadas reunides
internas para definicdo de cronogramas de atividades, organizacdo das acGes coletivas,
acompanhamento das rotinas administrativas, assistenciais e de zeladoria, bem como para

avaliagdo dos resultados alcangados e redirecionamento das estratégias sempre que necessario.

O planejamento considerou, ainda, os objetivos e metas estabelecidos no Plano de Trabalho,
assegurando coeréncia entre o que foi pactuado e o que foi efetivamente executado,

respeitando os principios da continuidade do atendimento e da gestdo qualificada do servico.

A organizagdo das equipes ocorreu de forma integrada, envolvendo coordenacdo, assisténcia
social, setor administrativo e zeladoria, cada qual com atribui¢des definidas e complementares.

A coordenacao foi responsavel pelo monitoramento das acGes, supervisdo técnica, organiza¢do
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dos fluxos de trabalho, articulagdo institucional e garantia do cumprimento das normativas

vigentes.

A assistente social e a coordenadora realizaram o acompanhamento psicossocial sistemdtico dos
usudrios, incluindo atendimentos individuais, escuta qualificada, mediacdo de conflitos, visitas
domiciliares internas, articulagdo familiar, encaminhamentos a rede e registros técnicos em
prontudrios. O setor administrativo prestou suporte as acées do servico por meio do controle
documental, organizacdo de registros, apoio as atividades coletivas e manutencdo dos
instrumentos de gestdo. A equipe de zeladoria atuou na manutencdo, conservacao e
organizacdo dos espacos, garantindo condicdes adequadas de habitabilidade, higiene,

seguranca e convivéncia.

A atuacdo integrada das equipes possibilitou a execucdo qualificada do servico, assegurando a

protecdo social continuada aos usuarios.

A metodologia adotada baseou-se nos pressupostos do trabalho social essencial, conforme a

Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, priorizando:

e Acolhida e escuta qualificada;

e Construgdo, acompanhamento e atualizagdo do Plano Individual de Atendimento — PIA;
e Atendimento individual e coletivo;

e Promocgao do convivio comunitario, grupal e social;

e Mediagdo de conflitos e intervengdes psicossociais;

e Orientagdes individuais e coletivas;

¢ Encaminhamentos e acompanhamento dos acessos a rede de servigos;

e Registro sistematico das agGes em prontudrios, relatérios e instrumentos técnicos.

A metodologia respeitou o principio da individualizacdo do atendimento, considerando a
histéria de vida, as potencialidades, os limites e as necessidades de cada pessoa idosa, bem

como o incentivo a participagao ativa dos usuarios na gestao da vida cotidiana e da moradia.

A execucdo do servico foi fortalecida por meio de articulacdo intersetorial permanente com a

rede socioassistencial e demais politicas publicas do municipio. Destacam-se as articulacées com
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o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, responsavel pelos
encaminhamentos, acompanhamento de casos e contrarreferéncia, bem como com os Centros

de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, conforme a demanda dos usuarios.

Houve articulagdao continua com a rede de saude, incluindo Unidades Basicas de Saude, Centro
de Especialidades, servicos de saude mental, farmacia municipal, farmacia de alto custo,
hospitais e AME, visando garantir o acesso dos usudrios a consultas, exames, tratamentos e
acompanhamento continuo. Também foram mantidos contatos com Conselhos Municipais,
Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social e demais Secretarias, assegurando a

integragdo das a¢0es e a garantia de direitos.

Essa articulacdo intersetorial possibilitou respostas mais efetivas as demandas apresentadas,
fortalecendo a protec¢ao social, a autonomia e a qualidade de vida das pessoas idosas atendidas

pelo Programa Vida Longa.

4. Horario de Atendimento Integral e Parcial

Integral 00h00 24h00
Parcial — Manha N3o se aplica N3o se aplica
Parcial — Tarde Ndo se aplica N3o se aplica

Atendimento 2025

v

Pessoas idosas 60 anos ou mais 26 residéncias 26 moradores

TOTAL 26 residéncias 26 moradores
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Admitidos | O 0 0 01 01 01 (01| 01 | 01 0 0 01

Desligados | O 0 01 01 01 0 01| 01 0 0 01 0

6. Quadro de Recursos Humanos

Coordenadora 01
Assistente Social 01 01
Aux. administrativo 01 01
Zeladores 02 02

7. Atividades Desenvolvidas

7.1Rodas de Conversa e Encontros Coletivos Tematicos

Foram realizadas rodas de conversa e encontros coletivos com os moradores, abordando temas
relacionados a convivéncia, organizagdo da vida cotidiana, direitos da pessoa idosa,
autocuidado, relagbes interpessoais, respeito mutuo e resolucdo pacifica de conflitos. Esses
momentos ocorreram de forma planejada ou conforme demandas emergentes identificadas

pela equipe técnica.
Atividades realizadas em 2025:

e Roda de conversa sobre convivéncia e respeito mutuo;
e Roda de conversa sobre organiza¢do da vida cotidiana na republica;
e Roda de conversa sobre direitos da pessoa idosa;

e Roda de conversa sobre autocuidado e saude;
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e Encontros coletivos para mediacdo de conflitos interpessoais.

Forma de execugdo: As atividades foram conduzidas pela equipe técnica, com mediacdo
qualificada, garantindo espaco de fala, escuta ativa e participacdo dos moradores. Os temas
foram definidos a partir do acompanhamento psicossocial e das demandas observadas no

convivio diario.

Objetivos: Promover o didlogo, fortalecer a convivéncia coletiva, estimular a expressdo de
sentimentos, prevenir conflitos e favorecer a constru¢cdo de relagdes mais saudaveis no

ambiente da republica.

Resultados observados: Verificou-se melhora na comunicagdo entre os moradores, maior
compreensdo das regras de convivéncia, reducdo de conflitos interpessoais e fortalecimento do

senso de pertencimento ao grupo.

7.2 Reunioes de Moradores e Assembleias Coletivas

Foram realizadas reunides periddicas e assembleias coletivas com os moradores, voltadas a
gestdo da vida cotidiana e da moradia, incluindo organizacdo de rotinas, definicdo de regras
coletivas, uso dos espagos comuns, planejamento de atividades e discussdo de demandas gerais

do grupo.

Atividades realizadas em 2025:

. Reunides mensais;

o Assembleias coletivas para definigdo e revisdao das regras de convivéncia;
o Reunides para organizagdo das rotinas da republica;

. Planejamento coletivo das atividades mensais;

. Discussdes coletivas sobre uso e conservagdo dos espagos comuns.

Forma de execugdo: As reunides ocorreram em ambiente coletivo, com participacdao dos
usudrios e acompanhamento da equipe técnica, estimulando a corresponsabiliza¢do e a tomada

de decisGes compartilhadas.
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Objetivos: Estimular a autogestdo e a cogestdao da moradia, fortalecer a autonomia, desenvolver
habilidades de convivéncia e promover a participacdo ativa dos usudrios nos processos

decisorios.

Resultados observados: Houve maior engajamento dos moradores na organizacao do espaco,
fortalecimento da responsabilidade coletiva, maior adesdo as regras pactuadas e melhoria na

convivéncia didria.

7.3 Atividades Recreativas, Ludicas e de Integracdo Social

Foram promovidas atividades recreativas e ludicas, como jogos, dindmicas de grupo, momentos
de lazer coletivo e celebracGes de datas comemorativas, visando proporcionar momentos de

descontracdo, interacgao e fortalecimento dos vinculos sociais.

Atividades realizadas em 2025:

e Jogos de mesa e atividades recreativas em grupo;

e Dinamicas de integracao social;

e Comemoracgdes de aniversarios dos moradores;

e Celebragdes de datas comemorativas (Natal, Pascoa e eventos tematicos);

e Confraternizag¢0es coletivas.

Forma de execugdo: As atividades foram organizadas em grupos, respeitando o ritmo e as
preferéncias dos usuarios, com apoio da equipe técnica e da equipe de zeladoria quando

necessario.

Objetivos: Reduzir o isolamento social, promover o bem-estar emocional, estimular a

convivéncia e fortalecer os vinculos comunitarios e sociais.

Resultados observados: As atividades favoreceram maior integracdo entre os moradores,
melhora do humor, fortalecimento das relagdes interpessoais e aumento da participacdo nas

acOes coletivas.
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7.4 Atividades Externas e Passeios no Territério

Ao longo do ano, foram realizados passeios e atividades externas no territorio, possibilitando
aos usuadrios vivéncias fora do espaco da republica, contato com a comunidade e ampliagao do

repertdrio social.

Atividades realizadas em 2025:

. Passeio coletivo a cidade de Pocos de Caldas/MG;
. Passeios externos de convivéncia;
o Saidas programadas para integracao social no territdrio(atividades integrativas

com o Cras Cassucci e o Centro de Convivéncia da Terceira idade);

o Participacdo em atividades comunitdrias externas.

Forma de execucgdo: As atividades externas foram previamente planejadas, considerando as
condi¢des de saude, mobilidade e interesse dos usudrios, com acompanhamento da equipe

técnica.

Objetivos: Promover a inclusdo social, fortalecer o vinculo com o territério, estimular a

autonomia e ampliar as experiéncias sociais dos moradores.

Resultados observados: Observou-se maior interagdo com a comunidade, fortalecimento da

autoestima, sensa¢do de pertencimento social e ampliagdo das redes de convivéncia.

7.5 Atividades Socioeducativas e de Orientacdo Coletiva

Foram realizadas atividades coletivas de carater socioeducativo, abordando temas como

direitos da pessoa idosa, acesso a beneficios, organizacdo da vida cotidiana e cidadania.

Atividades realizadas em 2025:

e Orientagdes coletivas sobre direitos da pessoa idosa;
e Orientag0es sobre acesso a beneficios socioassistenciais;

e Orientagdes coletivas sobre organizacao da vida cotidiana;
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e Atividades educativas sobre cidadania e direitos sociais.

Forma de execugdo: As acles ocorreram por meio de orienta¢des coletivas e momentos

educativos conduzidos pela equipe técnica.

Objetivos: Ampliar o acesso a informacado, fortalecer o exercicio da cidadania e contribuir para

o desenvolvimento da autonomia e da capacidade de tomada de decis3do.

Resultados observados: Houve aumento do conhecimento dos usudrios sobre seus direitos,

maior seguranca na busca por servicos e fortalecimento do protagonismo social.

7.6 Atividades de Promocdo da Saude e Qualidade de Vida

Foram desenvolvidas atividades coletivas voltadas a promoc¢do da saude e do bem-estar,

respeitando as condic¢Ges individuais dos usudrios.

Atividades realizadas em 2025:

e Diade vacinacao dos moradores;

e Acompanhamento para atualizacdo do cartdo de vacinacao;

e Encaminhamentos coletivos para consultas médicas e exames;
e Atividades de educacdo fisica coletiva;

e Alongamentos e exercicios funcionais leves;

e Orientag0es coletivas sobre autocuidado e prevencao de doengas.

Forma de execugao: As atividades foram realizadas em grupo, com acompanhamento da equipe

técnica e articulacdo com a rede de saude, respeitando limites fisicos e orientacdes médicas.

Objetivos: Contribuir para a manutengdo da capacidade funcional, prevengdo de agravos a

salde e promocdo de habitos saudaveis.

Resultados observados: Observou-se melhora no bem-estar fisico e emocional, maior adesao
as praticas de autocuidado, atualizacdo do esquema vacinal e aumento da disposicdo dos

usuarios.
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7.7 Capacitacdes Internas, Reunides Técnicas e Planejamento

Durante o exercicio de 2025, foram realizadas reunides técnicas e momentos de capacitacao
interna com a equipe, voltados ao alinhamento de procedimentos, planejamento das a¢des e

avalia¢do continua do servico.

Atividades realizadas em 2025:

. Reunides técnicas de equipe;

. Reunides de planejamento mensal;

° OrientagGes técnicas internas;

o Avaliacdo periddica das acGes desenvolvidas.

o Reunides com os conselhos do CMAS e CMPI.

o ReuniGes com Secretaria de Assisténcia e Inclusdo Social e demais 6rgdos de

garantia de direto.

Forma de execugdo: As reuniGes ocorreram de forma periddica, com participacdo da

coordenacdo, equipe técnica e operacional.

Objetivos: Qualificar a execugao do servico, fortalecer o trabalho em equipe, aprimorar os fluxos

internos e assegurar a conformidade com as normativas da Politica de Assisténcia Social.

Resultados observados: Houve melhoria na organizagao do trabalho, maior integragcao entre os
setores, qualificagdo dos registros técnicos e maior efetividade na execugdo das agdes previstas

no Plano de Trabalho.

7.8 Acoes Relacionadas a Doacdes e Apoio Material aos Usuarios

Ao longo do exercicio de 2025, o Servigo de Acolhimento em Republica — Programa Vida Longa
contou com a realizagdo de a¢des pontuais de apoio material aos moradores, por meio do
recebimento e da distribuicdo de doagdes, sempre fundamentadas em avaliacdo técnica prévia
e em consonancia com as diretrizes da Politica de Assisténcia Social, respeitando os principios

da equidade, da dignidade e da individualizacao do atendimento.
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Atividades realizadas em 2025:

e Recebimento e distribuicdo de cestas basicas e mantimentos aos moradores;

e Doacdo de produtos de higiene pessoal e de limpeza;

e Arrecadacdo de mantimentos e insumos destinados a realizagdo do almoco
comemorativo dos aniversariantes do més;

e Distribuicdo de produtos oriundos da horta do servico aos moradores.

Forma de execug¢ao: As doagdes recebidas foram organizadas, registradas e distribuidas pela
equipe, mediante avaliacdo técnica das necessidades individuais e coletivas dos usudrios,
garantindo que o apoio material ocorresse de forma ética, planejada e adequada a realidade de
cada morador. A distribuicdo dos produtos provenientes da horta foi realizada de forma

igualitaria entre os residentes, respeitando os principios de justica social e convivéncia coletiva.

As doagOes destinadas as comemoracbes de aniversarios foram arrecadadas e utilizadas
exclusivamente para a realizagdo dos almogos comemorativos, promovendo momentos de

integracdo, valorizacdo da pessoa idosa e fortalecimento dos vinculos comunitdrios.

Objetivos:

e Atender necessidades bdsicas emergenciais identificadas no acompanhamento
psicossocial;

e Contribuir para a seguranca alimentar e para as condigdes de higiene dos usudrios;

e Promover a dignidade e o bem-estar da pessoa idosa;

e Fortalecer o convivio comunitdrio por meio de acGes coletivas e comemorativas;

e Estimular praticas solidarias e o uso coletivo dos recursos disponiveis.

Resultados observados: As acdes de doagOes contribuiram para a melhoria das condicGes de
vida dos moradores, garantindo apoio material complementar as necessidades identificadas,
sem cardter assistencialista. As comemoracdes dos aniversariantes favoreceram o
fortalecimento dos vinculos sociais, a integracdo entre os moradores e o sentimento de
valorizagao individual. A distribuicdao dos produtos da horta promoveu acesso equitativo aos

alimentos produzidos, incentivando habitos saudaveis, a partilha e a convivéncia coletiva.
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7.9 Visitas Domiciliares e Acompanhamento In Loco dos Moradores

Durante o exercicio de 2025, o Servico de Acolhimento em Republica — Programa Vida Longa
realizou visitas domiciliares sistemdticas aos moradores, enquanto instrumento técnico do
acompanhamento psicossocial, em conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de

Assisténcia Social e com o Plano de Trabalho pactuado.

Atividades realizadas em 2025:

e Visitas domiciliares periddicas as unidades habitacionais dos moradores;
e Visitas técnicas para acompanhamento das condi¢Ges de moradia;

e Visitas domiciliares para escuta qualificada e orientacdo individual;

e Acompanhamento in loco de demandas sociais, familiares e de saude;

e Visitas técnicas decorrentes de demandas emergenciais ou situacdes especificas.

Forma de execugdo: As visitas domiciliares foram realizadas pela equipe técnica, de forma
planejada ou conforme demandas identificadas no acompanhamento psicossocial, respeitando
a privacidade, a autonomia e a individualidade dos moradores. Durante as visitas, foram
observadas as condi¢des de habitabilidade, organizacdo do espaco, convivéncia, necessidades
individuais e possiveis situa¢des de vulnerabilidade ou risco, com registros técnicos realizados

em prontudrios e relatérios préprios.

Objetivos:

Acompanhar de forma continua as condi¢cdes de moradia e de vida dos usuarios;
e Identificar necessidades sociais, familiares e de saude;

e Realizar escuta qualificada e orientagées individualizadas;

e Prevenir situagOes de agravamento de vulnerabilidades e riscos sociais;

e Subsidiar a tomada de decisdes técnicas e os encaminhamentos necessarios a rede.

Resultados observados: As visitas domiciliares possibilitaram maior proximidade da equipe
técnica com os moradores, favorecendo a identificagdo precoce de demandas, a qualificacao do

acompanhamento psicossocial e a resolugdo mais agil das situaces apresentadas. Observou-se
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melhoria na organizacdo dos espacos individuais, fortalecimento do vinculo entre usudrios e
equipe, maior adesdo as orientacdes técnicas e prevencdo de situacdes de risco e conflito no

ambiente da republica Vida Longa.

7.10 Atendimentos Individuais aos Usuarios e Atendimento aos Familiares

Ao longo do exercicio de 2025, o Servico de Acolhimento em Republica — Programa Vida Longa
realizou atendimentos individuais sistematicos aos usuarios, bem como atendimentos e
orientagdes aos familiares, enquanto parte integrante do trabalho social essencial previsto na
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais para a Prote¢do Social Especial de Alta

Complexidade.

Atividades realizadas em 2025:

e Atendimentos individuais aos moradores para acompanhamento psicossocial;

e Escuta qualificada e orientagdo individualizada;

e Atendimentos decorrentes de demandas espontaneas dos usudrios;

e Atendimento individual para avaliacdo de necessidades sociais, familiares e de salde;
e Atendimentos aos familiares para orientacdo, mediacdo e esclarecimentos;

e Contatos e atendimentos familiares visando o fortalecimento ou restabelecimento de

vinculos.

Forma de execug¢dao: Os atendimentos individuais foram realizados pela equipe técnica, de
forma planejada e continua, bem como sempre que identificadas demandas especificas,
respeitando os principios da confidencialidade, da ética profissional e da individualizacdo do
atendimento. Os atendimentos aos familiares ocorreram presencialmente ou por outros meios
adequados, conforme a necessidade de cada caso, com foco na orientacdo, mediacdo de
situacBes familiares e esclarecimento acerca do funcionamento do servico e dos direitos da

pessoa idosa.

Todos os atendimentos foram devidamente registrados em prontudrios individuais, relatdrios
técnicos e instrumentos préprios, subsidiando o acompanhamento sistematico e a tomada de

decisdes técnicas.
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Objetivos:

Acompanhar de forma individualizada a trajetéria dos usuarios no servico;

e Identificar e intervir em situacdes de vulnerabilidade, fragilidade ou risco social;

e Ofertar escuta qualificada e apoio técnico aos usuarios;

e Orientar familiares quanto aos direitos da pessoa idosa e a rede de servigos;

e Promover, sempre que possivel, o fortalecimento ou a reconstrucdao de vinculos
familiares e sociais;

e Subsidiar encaminhamentos e articulacdes com a rede socioassistencial e demais

politicas publicas.

Resultados observados: Os atendimentos individuais possibilitaram maior compreensdo das
demandas e necessidades especificas de cada usuario, contribuindo para intervencées mais
assertivas, prevencao de agravamento de situacoes de risco e fortalecimento da autonomia. Os
atendimentos aos familiares favoreceram o esclarecimento de duvidas, a mediacdo de conflitos
e, em alguns casos, a aproximacao e o fortalecimento dos vinculos familiares, respeitando os
limites e a vontade dos usuadrios. Observou-se fortalecimento do vinculo entre usudrios,

familiares e equipe técnica, bem como maior resolutividade das demandas acompanhadas.

7.11 Encaminhamentos as Politicas de Garantia de Direitos e Articulacdo Intersetorial

Durante o exercicio de 2025, o Servigo de Acolhimento em Republica — Programa Vida Longa
realizou encaminhamentos sistematicos as politicas publicas de garantia de direitos, como parte
do trabalho social essencial previsto na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
assegurando o acesso dos usudrios aos servicos, programas, beneficios e direitos

socioassistenciais e setoriais.

Atividades realizadas em 2025:

e Encaminhamentos a politica de saude, incluindo Unidades Basicas de Saude, servigos
especializados, realizagdo de consultas, exames, tratamentos e acompanhamento

médico;
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e Encaminhamentos e orientagdes junto ao INSS, para requerimento, manutencgdo e

regularizacao de beneficios previdenciarios e assistenciais;

e Orientacdes e encaminhamentos para acesso a beneficios socioassistenciais;

e Articulacdo com servicos da rede socioassistencial, especialmente CREAS e, quando
pertinente, CRAS;

e Encaminhamentos para outros setores e politicas publicas conforme a necessidade

identificada (habitac¢do, cidadania, documentagao civil e demais servigos publicos).

Forma de execug¢dao: Os encaminhamentos foram realizados pela equipe técnica a partir da
identificacdo de demandas durante os atendimentos individuais, visitas domiciliares, atividades
coletivas e acompanhamento psicossocial continuo. As acdes envolveram orientacdo prévia aos
usudrios, apoio na organizacdao documental, acompanhamento quando necessdrio e
monitoramento dos encaminhamentos efetivados, garantindo a efetividade do acesso as

politicas publicas.

A articulacdo intersetorial ocorreu de forma continua, com didlogo permanente entre a equipe
do servico e os profissionais da rede, assegurando fluxo de encaminhamentos, contrarreferéncia

e resolutividade das demandas apresentadas.

Objetivos:

e Garantir o acesso dos usuarios as politicas publicas de garantia de direitos;

e Promover a protegdo social integral e a continuidade do atendimento;

e Prevenir situagdes de violagdo de direitos e agravamento de vulnerabilidades;

e Fortalecer a articulagdo entre a Assisténcia Social e as demais politicas publicas;

e Assegurar o acompanhamento técnico dos encaminhamentos realizados.

Resultados observados: Os encaminhamentos realizados contribuiram para a regularizacdo e
manutencdo de beneficios previdencidrios e assistenciais, ampliagdo do acesso aos servigos de
saude e demais politicas publicas, bem como para a redugao de situa¢des de vulnerabilidade e
risco social. Observou-se maior seguranca dos usudrios no acesso aos seus direitos,
fortalecimento da autonomia e melhoria na qualidade de vida, evidenciando a efetividade da

articulagdo intersetorial e do acompanhamento técnico realizado pela equipe.
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Avaliagao Geral das Atividades Coletivas

De maneira geral, as atividades coletivas desenvolvidas ao longo de 2025 demonstraram-se
compativeis com a tipificagdo do Servico de Acolhimento em Republicas, contribuindo
significativamente para a promoc¢do da convivéncia comunitaria, fortalecimento da autonomia,
melhoria da qualidade de vida e garantia de direitos da pessoa idosa atendida. A participacdo
ativa dos usuarios e o planejamento continuo das acdes evidenciam a efetividade do servico e a

qualidade da protecdo social ofertada.
Dados Quantitativos

Tabela 01:

Consultas 17 15 09 19 19 22 18 17 18 16 17 17 204
médicas

Atendimento 0 0 0 01 01 02 03 01 03 0 01 0 13
odontoldgico

Acesso a 02 04 04 04 03 03 03 05 10 07 07 0 52
medicamentos
Exames 09 05 04 08 15 13 02 07 11 06 10 03 93
Cirurgias 01 01 0 0 01 0 01 01 0 0 01 03 9
Tabela 02:
Aux. para 02 02 02 03 02 02 | 02| 02 0 0 0 0 15
proventos e
beneficios

Encaminhamentos 0 0 01 01 0 0 0 0 0 0 01 0 03
para ILPI

Atendimentos 79 69 74 70 69 74 | 69 50 44 52 67 74 791
particularizados
com os idosos
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Atendimentos com 14 10 08 12 19 25 | 29 25 26 26 22 20 236
os familiares
Visitas 22 25 23 24 27 25 25 25 26 26 25 25 298
domiciliares
Atividades 04 04 06 07 07 08 | 08 | 07 06 10 09 05 81
coletivas

8. Quadro de metas

99%

0000
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Proteger os
usudrios,
preservando suas
condicdes de
autonomia e

independéncia

Realizagdo de atividades
coletivas (jogos, rodas de
conversa, viagens em grupo);
promogao de praticas de
exercicios fisicos; inclusdo dos
idosos nos processos
decisdrios por meio de
assembleias, visitas e rodas de
conversa; estimulo ao convivio
comunitario e fortalecimento
do sentimento de

pertencimento.

As acdes foram
executadas de
forma continua e
sistemdtica ao longo
do exercicio, com
ampla participagao
dos usuarios.
Observou-se
fortalecimento da
autonomia,
melhoria da
convivéncia coletiva
€ maior participagao
dos idosos na
gestdo da vida
cotidiana e da
moradia. As
estratégias adotadas
mostraram-se

adequadas a
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tipificacdo do
servigo,
contribuindo para a
preservacao da
dignidade,
independéncia e
protagonismo dos

usuarios.

Preparar os
usudrios para o
alcance da

autossustentagao

Desenvolvimento de atividades
grupais e palestras;
atendimentos psicossociais
individuais; acGes voltadas a
orientagdo social; promocao
de informagdes sobre direitos
sociais, beneficios, programas
e projetos voltados a pessoa
idosa; estimulo a organizacao

da vida cotidiana.

O processo de
prepara¢do paraa
autossustentagao
ocorreu de forma

progressiva,
respeitando o ritmo,
as condicoes e as
limitagdes
individuais dos
usudrios. As acoes

favoreceram o

acesso a
informacgao, o
fortalecimento da
autonomiaea
ampliacdo da

capacidade de

tomada de decisoes.

Considerando as
caracteristicas do
publico atendido, a
meta foi

amplamente

95%
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alcancada, com
resultados
consistentes e
compativeis com a
modalidade do

servigo.

Promover o
restabelecimento
de vinculos
comunitarios,
familiares e/ou

sociais;

Realizacdo de atividades
grupais e coletivas; passeios
externos; oferta de atividades
externas no territorio;
atendimentos psicossociais
individuais; estimulo a
convivéncia comunitaria;
articulacdo com familiares e

rede de apoio social.

As agdes
possibilitaram o
fortalecimento e,
em alguns casos, o
restabelecimento de
vinculos familiares,
comunitdrios e
sociais. Houve
ampliacdo da
participacdo dos
usudrios em
atividades externas
€ maior integragao
com o territdrio. O
processo respeitou
a singularidade de
cada idoso,
considerando
histérias de vida e
vinculos fragilizados,
alcancando
resultados positivos

e sustentaveis.

80%
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Promover o Orientagdes grupais e A articulacdo 99%
acesso a rede de individuais; atendimentos intersetorial
politicas publicas psicossociais; mostrou-se efetiva,
encaminhamentos a rede garantindo o acesso
socioassistencial e as politicas continuo dos

publicas setoriais; articulagao usuarios a servicos,

com servicos de saude, beneficios e direitos
assisténcia social e demais da pessoa idosa.
equipamentos publicos; Observou-se
acompanhamento dos reducdo de
encaminhamentos realizados. situacGes de

violacdo de direitos
€ maior
resolutividade das
demandas
apresentadas. O
acompanhamento
dos
encaminhamentos
fortaleceu a
protecdo social e a
integralidade do

atendimento.

As ac¢bes desenvolvidas ao longo do periodo avaliado demonstram avangos consistentes no
alcance das metas pactuadas no Plano de Trabalho, evidenciando impactos positivos na
melhoria das condi¢Ges de vida, no fortalecimento da autonomia e na garantia da dignidade da
pessoa idosa atendida. A execuc¢do continuada e qualificada dessas iniciativas revela-se
fundamental para a consolidagdo dos resultados alcancados, bem como para a manutencdo de
um ambiente protetivo, seguro e pautado no respeito aos direitos socioassistenciais,
assegurando a efetividade da protecdo social ofertada.
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9. Estratégias diferenciadas para a execugao do projeto

Durante o exercicio de 2025, a coordenacgao geral do Programa Vida Longa, em conjunto com a
equipe técnica e operacional, adotou estratégias diferenciadas visando qualificar a execucdo do
Servigo de Acolhimento em Republicas, assegurando a efetividade das a¢Ges previstas no Plano
de Trabalho e a observancia das diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e da

Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Dentre as ag¢Oes diferenciadas desenvolvidas pela coordenacdo, destaca-se o fortalecimento do
acompanhamento sistemdtico dos processos de trabalho, por meio da supervisdo continua das
equipes, da organizacdo dos fluxos internos e do monitoramento permanente das acées
assistenciais, administrativas e de zeladoria. A coordenacdo atuou de forma proativa na
mediacdo de conflitos, na gestdo das demandas emergentes e na garantia da qualidade do
atendimento prestado aos usudrios, promovendo alinhamento técnico entre as areas

envolvidas.

No que se refere as praticas inovadoras, foram implementadas estratégias que ampliaram a
participacdo dos usudrios na gestdo da vida cotidiana e da moradia, como a intensificacdo das
assembleias de moradores, a valorizacdo da escuta qualificada e a inclusdo ativa dos idosos nos
processos decisdrios relacionados a organizagdo do espaco, as rotinas e as atividades coletivas.
Essas praticas contribuiram para o fortalecimento do protagonismo, da autonomia e do senso

de pertencimento, aspectos centrais da modalidade de acolhimento em republica.

Quanto as adequacgles realizadas, a equipe promoveu ajustes metodoldgicos continuos,
considerando as especificidades, limites e potencialidades dos usuarios, bem como as demandas
identificadas ao longo do acompanhamento psicossocial. Houve readequag¢do de atividades
coletivas, flexibilizagdo de rotinas e reorganiza¢do de fluxos internos, visando garantir maior
adesdo dos usudrios, melhor convivéncia coletiva e respeito a individualidade, sem prejuizo as

normativas do servico.

Em relagdo as solugdes encontradas para os desafios enfrentados, destaca-se a intensificagao
da articulagdo intersetorial como resposta as demandas complexas apresentadas pelos usuarios,

especialmente no acesso a saude, beneficios sociais e servigos especializados. A coordenacdo e
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a equipe técnica atuaram de forma articulada com o CREAS, servicos de saude, Secretarias
Municipais e demais equipamentos da rede, assegurando respostas mais resolutivas e
integradas. A mediacado qualificada de conflitos internos e o acompanhamento mais préximo
dos casos com maior vulnerabilidade também se configuraram como estratégias eficazes para a

superacao de desafios cotidianos.

Como resultado dessas acbes, foram implementadas melhorias significativas durante a
execucao do projeto, destacando-se o fortalecimento da gestao participativa, a qualificacdo dos
registros técnicos e dos instrumentos de acompanhamento, a ampliacdo do acesso dos usuarios
a rede de politicas publicas e a melhoria da organizacdo do servico. Tais avanc¢os contribuiram
para a consolidacdo de um ambiente protetivo, seguro e humanizado, alinhado as diretrizes do

SUAS e as exigéncias do CMAS e da Vigilancia Socioassistencial.
10. Conclusado

A andlise global da execugdo do Servico de Acolhimento em Republicas— Programa Vida Longa,
no periodo de janeiro a dezembro de 2025, evidencia que o projeto foi executado de forma
continua, planejada e em plena consonancia com o Plano de Trabalho pactuado, com o Termo
de Colaboracdo n2 32/2023 e com as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social e da

Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

As acOes desenvolvidas demonstraram coeréncia entre planejamento, execucdo e
monitoramento, assegurando a oferta de protecao social especial de alta complexidade com
qualidade técnica, respeito a dignidade humana e preservagao da autonomia das pessoas idosas
acolhidas. A atuagdo integrada da coordenagdo, equipe técnica, administrativa e de zeladoria
possibilitou a efetivagdo do trabalho social essencial, garantindo atendimento integral e

individualizado aos usuarios.
Dentre os principais resultados alcangados ao longo do exercicio de 2025, destacam-se:

e Atendimento integral e continuo a 26 moradores, conforme capacidade pactuada;
e Realizacdo expressiva de atendimentos individualizados, visitas domiciliares e

atendimentos familiares, assegurando acompanhamento psicossocial sistematico;
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e Execucdo regular de atividades coletivas, socioeducativas, recreativas, de convivéncia
comunitdria e promocgao da saude;

e Ampliacdo do acesso dos usuarios a rede de politicas publicas, especialmente saude,
previdéncia social, assisténcia social e demais servigos de garantia de direitos;

e Atualizacdo do esquema vacinal, realizacdo de consultas médicas, exames,
atendimentos odontolégicos e acompanhamento de cirurgias;

e Fortalecimento da autogestdo e da cogestdo da moradia por meio de reunides e
assembleias coletivas;

e Altoindice de alcance das metas pactuadas no Plano de Trabalho, com percentuais entre

80% e 99%, conforme avaliagdo técnica.

A execucdo do Programa Vida Longa gerou impactos positivos e mensurdveis na vida dos

usuarios atendidos, destacando-se:

e Melhoria significativa das condi¢des de vida e de moradia das pessoas idosas;

e Reducdo de situacdes de vulnerabilidade, risco social e violacdo de direitos;

e Fortalecimento da autonomia, do protagonismo e da capacidade de tomada de decisao;

e Ampliagdo e fortalecimento dos vinculos comunitdrios, sociais e, quando possivel,
familiares;

e Melhoria do bem-estar fisico, emocional e social dos moradores;

e Prevencdo do asilamento precoce, garantindo alternativa de acolhimento digna e

humanizada.

Os impactos observados confirmam a relevancia social do servico no contexto do

envelhecimento populacional e na garantia de protecdo social especializada as pessoas idosas.

Durante a execugdo do projeto, foram identificados alguns desafios inerentes a complexidade

do publico atendido, tais como:

e Demandas de saude recorrentes e, em alguns casos, de alta complexidade, exigindo
intensificagdo da articulagao com a rede;
e Fragilidade ou rompimento de vinculos familiares, dificultando processos de

reaproximagao;
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e LimitacGes fisicas, emocionais ou cognitivas de alguns usudrios, impactando a
participacdao em determinadas atividades;
¢ Necessidade de ajustes continuos nas rotinas e metodologias para garantir maior

adesdo e convivéncia harmoniosa.

Tais dificuldades foram enfrentadas por meio de estratégias técnicas qualificadas, mediacdo de
conflitos, flexibilizacdo metodolégica, intensificacdo do acompanhamento psicossocial e

fortalecimento da articulacdo intersetorial, sem prejuizo a qualidade do atendimento.

Diante do exposto, conclui-se que o Servico de Acolhimento em Republica — Programa Vida
Longa cumpriu, de forma satisfatdria e qualificada, os objetivos e metas previstos no Plano de
Trabalho para o exercicio de 2025. A execucdao do Termo de Colaboragdo ocorreu em
conformidade com as normativas do SUAS, com transparéncia, responsabilidade técnica e

compromisso com a garantia de direitos da pessoa idosa.

A continuidade do servico mostra-se essencial para a manutengao dos resultados alcangados,
para o fortalecimento da protecao social especial de alta complexidade e para a ampliacdo de
respostas as demandas da populacao idosa em situacdo de vulnerabilidade social. O Programa
Vida Longa consolida-se, assim, como uma estratégia fundamental de promocao da dignidade,

autonomia, inclusdo social e qualidade de vida das pessoas idosas atendidas no municipio.
11. Pesquisa de satisfa¢ao do projeto

A pesquisa de satisfacdo do Programa Vida Longa foi realizada de forma periddica ao longo do
exercicio de 2025, como instrumento de monitoramento e avaliagdo da qualidade do Servico de

Acolhimento em Republicas.

A metodologia adotada consistiu na aplicacdo de questionario estruturado, com questoes
objetivas relacionadas a qualidade do atendimento prestado, grau de satisfacdo com o servico,
percepcao de seguranca, respeito e dignidade no tratamento recebido, atuacao da equipe,
adequacao das atividades desenvolvidas e avaliacdo geral do Programa Vida Longa. A aplicacao

ocorreu de forma presencial, em ambiente coletivo ou individualizado, respeitando as condi¢des
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fisicas, emocionais e cognitivas dos usudrios, garantindo a escuta qualificada e a participagdo

voluntéria.

Os registros das respostas foram sistematizados mensalmente em relatdrios proprios,
possibilitando andlise comparativa e acompanhamento da evolugdo da satisfagcdo dos usudrios

ao longo do ano.

O publico-alvo da pesquisa foi composto pelos moradores do Servico de Acolhimento em
Republica — Residencial Lourdinha Fontdo — Programa Vida Longa, pessoas idosas com 60 anos
ou mais. ac A participacdo variou conforme a presenca, disponibilidade e condi¢des individuais

dos usuarios em cada periodo de aplica¢do.

Ao longo de 2025, observou-se uma taxa de participacao significativa, variando, em média, entre
aproximadamente 70% e 88% dos moradores atendidos, considerando situagdes justificadas de
ndo participacdo, como internagdes hospitalares, tratamentos de saude, pds-operatorios,

internacdo em clinica de reabilitacdo, atividades laborais ou cuidados familiares.

A andlise dos resultados das pesquisas realizadas ao longo do ano evidencia que a maioria dos

usudrios apresentou percepc¢ao positiva em relacdo ao servico prestado, destacando-se:

e Avaliagdo satisfatéria quanto a qualidade do atendimento realizado pela equipe;

e Alto grau de satisfacdo em relacdo ao Servico de Acolhimento em Republicas;

e Reconhecimento do Programa Vida Longa como um ambiente seguro, protetivo e
acolhedor;

e Percepgao positiva quanto ao respeito, dignidade e postura ética no atendimento;

e Avaliacdo favoravel quanto ao empenho dos profissionais em atender as necessidades
dos usuarios;

e Boa aceitacdo das atividades desenvolvidas, incluindo acbes coletivas, socioeducativas

e, quando aplicavel, atividades de educacao fisica.

Os resultados mantiveram-se consistentes ao longo dos diferentes periodos avaliados,

indicando regularidade e qualidade na execug¢ao do servico.
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De forma geral, a analise das pesquisas de satisfacdo realizadas em 2025 demonstra que o
Programa Vida Longa alcancou elevado nivel de satisfacdo entre os usudrios, refletindo a
efetividade das estratégias adotadas, a atuacao qualificada da equipe técnica e operacional e a

adequacao do servico as necessidades do publico atendido.

Os dados analisados indicam que o servico contribuiu de maneira significativa para a melhoria
da qualidade de vida, para o fortalecimento da protecdao social, para a preservacdo da
autonomia e para a garantia da dignidade da pessoa idosa, em consonancia com os objetivos

previstos no Plano de Trabalho.

As situacBes de ndo participacdo foram devidamente justificadas e ndo comprometeram a
representatividade dos resultados, reforcando a confiabilidade da avaliagdo. As informacdes
obtidas a partir das pesquisas subsidiaram o aprimoramento continuo das acées, a reavaliacao

de praticas e o fortalecimento da gestdo participativa do servico.

Dessa forma, a pesquisa de satisfacdo consolidou-se como um importante instrumento de
avaliacdo e monitoramento da qualidade do Servico de Acolhimento em Republica — Programa

Vida Longa.

12. Fotos relevantes ao projeto com descrigao

Atividade Voluntaria

Descricdao: Foi realizada no Programa Vida Longa uma a¢ao de cuidado pessoal, com a
participacao de cabeleireiros voluntarios, que ofertaram servigos de corte de cabelo e barba aos
moradores. A atividade teve como objetivo promover o bem-estar, a autoestima e a valorizagdo
pessoal dos participantes, além de favorecer a socializagdo e o fortalecimento de vinculos por
meio da intera¢do entre voluntarios e usudrios do programa.

Data: 14/01/2025 e 30/04/2025
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Descrigdao: Ao longo de 2025, foram realizados encontros religiosos com representantes da
Igreja Catdlica e da Igreja Evangélica, como atividade complementar voltada ao bem-estar
emocional e espiritual das pessoas idosas. A participagdo ocorreu de forma voluntaria,
respeitando a autonomia, a individualidade e a liberdade religiosa dos moradores, contribuindo
para o fortalecimento do conforto emocional e da qualidade de vida

Data: 18/03/2025, 09/04/2025, 20/05/2025, 28/06/2025, 02/09/2025, 04/10/25, 25/11/2025 e
06/12/2025
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Atividade Coletiva:

Descricdo: Foi realizada a atividade Cine Vida Longa, com a finalidade de promover lazer,
convivéncia social e bem-estar emocional aos idosos. A ac¢do favoreceu a socializacdo, o
fortalecimento de vinculos e a estimulagdo afetiva, contribuindo positivamente para a qualidade
de vida dos participantes.

Data: 15/01/2025, 14/05/2025 e 06/08/2025

Descricdo: No decorrer do ano, foram realizadas duas assembleias com os moradores do
Programa Vida Longa, conforme registrado nos relatérios mensais de 2025, com a finalidade de
garantir a participagdo ativa dos usuarios na organizacdo do servico. As assembleias tiveram
como objetivo promover o didlogo, a escuta qualificada e a construcdo coletiva de decisdes
relacionadas a convivéncia, rotinas e necessidades do grupo, fortalecendo a autonomia, o
protagonismo dos moradores e a transparéncia na gestdo do servico.

Data: 22/01/2025, 14/08/2025 e 19/11/2025
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Descrigdo: A atividade de pintura foi realizada como agao coletiva socioeducativa, visando a
promogao do bem-estar, da convivéncia comunitaria e da autonomia das pessoas idosas. A
pratica contribuiu para a estimulagdao cognitiva, coordenagdo motora fina, expressdo de
sentimentos e fortalecimento da autoestima, favorecendo a socializagdo e a melhoria da
qualidade de vida dos usudrios.

Data: 12/02/2025

Descri¢ao: A atividade de jogos foi desenvolvida como ac¢do coletiva recreativa e socioeducativa,
com o objetivo de estimular as fun¢des cognitivas, como memdria, atencdo e raciocinio légico,
além de promover a socializacdo e o bem-estar emocional das pessoas idosas. A pratica
contribuiu para a prevencdo do isolamento social, para a manutencao das capacidades cognitivas
e para o incentivo a um envelhecimento ativo e saudavel.

Data: 19/02/2025 e 22/08/2025
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Descrigdao: A atividade de movimento foi desenvolvida em parceria com o Programa Mais
Esporte, com realizagdo semanal e acompanhamento profissional, visando a promogdo da
saude, do bem-estar e da autonomia das pessoas idosas. A pratica contribuiu para a melhoria da
mobilidade, fortalecimento muscular, salde cardiovascular e manutencdo da capacidade
funcional, além de favorecer a socializagdao e o bem-estar emocional. A atividade foi planejada
de forma adaptada as condi¢des e capacidades dos usuarios.

Data: 11 meses
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Descrigao: Ao longo do exercicio de 2025, foi realizada campanha de vacinagao destinada aos
moradores do Programa Vida Longa, com foco na atualizagao do calendario vacinal. De forma
integrada, foram desenvolvidas atividades coletivas de orientagdo em saude, incluindo
esclarecimentos sobre cuidados relacionados ao processo de envelhecimento, afericao de
pressdo arterial e glicemia, testes rapidos, bem como orientagoes sobre satde bucal. As a¢des
contribuiram para a prevenc¢do de agravos, o estimulo ao autocuidado e o fortalecimento da
saude integral da pessoa idosa.

Data: 16/04/2025, 11/07/2025, 16/07/2025 e 25/11/2025
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Descrigdao: Em atendimento as solicitagdes institucionais, a equipe técnica realizou pesquisa de
satisfacdo com os moradores, com o objetivo de avaliar a qualidade dos servigos prestados e
subsidiar o aprimoramento continuo das a¢des desenvolvidas. A atividade foi conduzida de
forma coletiva e Iudica, com a inclusdo de dindmicas e outras atividades recreativas,
favorecendo a participagdo e a livre manifestagdo de opinides, sendo complementada por
aplicacdo individual aos usudrios ausentes nas atividades coletivas. A pesquisa contribuiu para o
monitoramento da execugdo do servico, o fortalecimento da gestdo participativa e a qualificacdo
do atendimento, em consonancia com o Plano de Trabalho e a Tipificacdo do Servico.

Data: 07 meses
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Descrigdo: A Pré-Conferéncia da Pessoa Idosa foi realizada no Condominio Vida Longa como
atividade de participagdo social e controle social, com o objetivo de promover a escuta
qualificada dos moradores e subsidiar a elaboragdo de propostas para a Conferéncia Municipal
da Pessoa ldosa. A acdo possibilitou a discussdao de temas relacionados aos direitos da pessoa
idosa, incluindo salde, assisténcia social, cultura, lazer, dignidade e respeito, contribuindo para
a identificacdo das principais demandas e desafios vivenciados pelos usuarios. A atividade
fortaleceu o protagonismo dos idosos, a participacdo cidadd e a construcdo coletiva de
propostas.

Data: 29/05/2025

Descrigdao: Em alusdao a campanha Junho Violeta, foi desenvolvida atividade coletiva voltada a
conscientizagao e ao enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa, incluindo a confecgao
de painel tematico e a realizacdo de roda de conversa. A agdo promoveu orientagao, escuta

qualificada e sensibilizagdo quanto aos direitos da pessoa idosa, formas de prevengdo da
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violéncia e canais de denuncia, contribuindo para o fortalecimento da cidadania, dos vinculos
comunitarios e da cultura de respeito e valorizacdo da pessoa idosa.

Data: 11/06/2025

Descrigao: Foi realizada atividade integrativa entre o Programa Vida Longa e o CRAS Cassucci,
com a participagao dos moradores e dos usudrios do servico, promovendo momento de
socializagdo e convivéncia coletiva. A a¢do ocorreu por meio de dinamica participativa e
interativa, contribuindo para o fortalecimento dos vinculos comunitarios, a integracdo entre
servicos da rede socioassistencial e a promog¢do do bem-estar e da inclusdo social dos
participantes.

Data: 24/10/2025
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Descrigdo: Em parceria com o Cadastro Unico, foi realizada a atualizagdo cadastral dos
moradores, garantindo a inser¢do e a regularizagdo de todos no sistema. A agao contribuiu para
a manutencgdo do acesso aos beneficios e servigos socioassistenciais, atendendo aos critérios de
permanéncia no Programa Vida Longa e fortalecendo a gestdo e o acompanhamento dos
usuarios.

Data: 28/10/2025
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Descrigdao: Os residentes do Programa Vida Longa participaram de atividade de convivéncia
realizada em conjunto com o Servico de Convivéncia da Terceira Idade, promovendo espaco de
diadlogo, troca de vivéncias, experiéncias e trajetorias de vida. A a¢do favoreceu o acolhimento, a
interacdo social e o fortalecimento dos vinculos comunitarios, contribuindo para a valorizagdo
da pessoa idosa e para a ampliacdao das relagdes sociais.

Data: 25/11/2025

Observagao sobre as Atividades Coletivas: Ressalta-se que, ao longo do exercicio de 2025, todas
as atividades coletivas desenvolvidas pelo Programa Vida Longa contaram com a oferta de
lanches aos participantes, como estratégia de acolhimento, estimulo a participa¢do e promogao

do bem-estar.
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Descricdo: Mensalmente é realizado um almo¢o comemorativo em homenagem aos
aniversariantes do periodo, com o objetivo de promover o reconhecimento individual, o
fortalecimento de vinculos comunitérios e o bem-estar emocional dos moradores do servico de
republica. A atividade contribui para a valorizagdo da convivéncia, o sentimento de
pertencimento e a socializa¢do, sendo integralmente viabilizada por meio de doacdes, o que
reforca a participacdo solidaria da comunidade no apoio as a¢cdes desenvolvidas.

Data: 10 meses

OBS: No més de outubro o aniversariante do més foi comemorado com as atividades em

comemoracdo ao dia do idoso e no més de dezembro foi integrado ao jantar de final de ano.

Descrigao: A Festa Junina do servico, intitulada Arraia Vida Longa, foi realizada como atividade
coletiva de convivéncia comunitaria e resgate cultural, promovida pela equipe técnica com a
participacdo dos moradores, familiares, amigos e profissionais. A acdo contribuiu para o

fortalecimento dos vinculos afetivos e comunitarios, a valorizagdo das tradi¢des populares
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brasileiras e a promoc¢do do lazer e do bem-estar das pessoas idosas. A atividade favoreceu a

integracdo social, o sentimento de pertencimento e o reconhecimento dos usudrios.

Data: 25/06/2025

Descrigdo: A equipe técnica do servigo participou do tradicional Desfile Euclidiano, enquanto
atividade de carater cultural e comunitdrio, em homenagem ao autor de Os Sertées. A
participacdo no evento contribuiu para a valoriza¢cdo da cultura local, o fortalecimento do vinculo
do servico com o territério e a integracdo com a comunidade, promovendo o reconhecimento

social e a inser¢do do Programa Vida Longa nas atividades culturais do municipio.

Data: 09/08/2025
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Descrigao: A atividade comemorativa foi realizada como acdo coletiva de convivéncia
comunitdria, promovendo a confraternizagao entre os moradores em ambiente acolhedor e
celebrativo, foi celebrado o Dia da Pessoa Idosa, ocasiao em que todos os residentes
receberam um kit de doces sortidos e uma suculenta acompanhada de mensagem simbdlica. A

acao contribuiu para o fortalecimento da autoestima, do sentimento de pertencimento e da

valoriza¢do da pessoa idosa.

Data: 15/10/2025
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Descri¢ao: Foi realizado o jantar de encerramento das atividades do ano, em conjunto com a
comemorac¢do dos aniversariantes do més. A atividade constituiu-se como agdo coletiva de
convivéncia comunitaria, voltada ao fortalecimento dos vinculos sociais, ao reconhecimento das
trajetdrias de vida e a promocdo do bem-estar emocional e da autoestima dos residentes. O
momento favoreceu a integra¢do social, o sentimento de pertencimento e a construgcdo de um
ambiente acolhedor, humanizado e participativo.

Data: 16/12/2025
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Passeios

Descri¢do: A viagem a cidade de Pogos de Caldas/MG foi realizada como atividade externa de
convivéncia comunitaria e integracdo social, proporcionando aos moradores experiéncias
culturais, educativas e de lazer fora do espago da republica. A a¢do favoreceu a socializacdo, o
fortalecimento dos vinculos comunitéarios, a ampliacdo do repertério cultural e o bem-estar
emocional dos usudrios, contribuindo para a valorizacdo da pessoa idosa e para a promocao da
inclusdo social.

Data: 12/03/2025

Descrigao: Como acdo comemorativa ao Dia Internacional da Pessoa ldosa, foi realizado passeio
com os moradores a lanchonete, proporcionando momento de lazer, convivéncia e
descontracdo. A atividade favoreceu a socializagdo, o fortalecimento dos vinculos comunitarios
e a promocdo do bem-estar fisico e emocional, estimulando a integracdo e a valorizacdo da
pessoa idosa, em consonancia com o Plano de Trabalho e a Tipificagdo do Servico.

Data: 21/10/2025
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Conferencias

Descrigao: Os idosos do Programa Vida Longa, juntamente com a equipe técnica, participaram
da Conferéncia Municipal da Pessoa Idosa, realizada no Servigo de Convivéncia da Terceira Idade
do municipio. A atividade caracterizou-se como espaco de participagdo social e controle social,
possibilitando a discussdo e a proposi¢ao de diretrizes para a formulagdo de politicas publicas
voltadas a pessoa idosa. O evento contribuiu para o diagnéstico da realidade local, a
identificacdo de demandas prioritdrias e a construcdo coletiva de propostas voltadas ao
envelhecimento com dignidade, autonomia e inclusdo social.

Data: 09/06/2025

Descri¢do: A equipe técnica participou da Pré-Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, bem
como da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, enquanto espacos de participagao social
e controle social do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). As atividades possibilitaram a
mobilizacdo de trabalhadores, usudrios e gestores na avaliagdo das ag¢Ges socioassistenciais,

identificacdo de demandas locais e construgao coletiva de propostas voltadas ao aprimoramento
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da politica de assisténcia social no municipio. A participacdo técnica contribuiu para a defesa dos
principios da equidade, da protecdo social e da ampliacdo do acesso aos direitos
socioassistenciais, fortalecendo a consolidagdo do SUAS.

Data: 18/06/2025 e 02/07/2025
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do Rio Pardo

Oficina PMAS:

Descrigao: A equipe técnica do servigo participou da oficina de apresentagao do Plano Municipal
de Assisténcia Social (PMAS) 2026—-2029, enquanto atividade de cardter técnico e institucional,
voltada ao conhecimento das diretrizes, metas e acGes que orientardo a politica de assisténcia
social no municipio nos préximos anos. A participagdo contribuiu para o alinhamento das
praticas do servico as diretrizes da politica publica, fortalecendo o planejamento.

Data: 05/09/2025

Emendas Impositivas:

Descrigdo: A coordenadora e a assistente social participaram de reunidao na Camara Municipal

para apresentacdo de projetos vinculados a Emenda Impositiva, com a finalidade de captagdo
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de recursos financeiros destinados a viabilizacdo e execug¢do das a¢des do servico. A iniciativa
resultou na aprovacao dos projetos, com previsao de destina¢do de recursos pelos vereadores
para o exercicio de 2026, contribuindo para o fortalecimento da sustentabilidade financeira,
ampliacdo das acOes e continuidade da oferta qualificada do servico.

Data: 23/09/2025

Doacoes:

Descrigdao: Em parceria com a Cacau Show, os moradores foram contemplados com a doacgdo de
ovos de Pascoa, enquanto acdo comemorativa de carater socioassistencial e simbdlico. A
atividade contribuiu para a promoc¢ao do bem-estar emocional, valorizacdo da pessoa idosa e
fortalecimento do convivio comunitdrio. Ressalta-se a importancia das parcerias institucionais
para viabilizar doag¢des e acdes complementares ao servico, ampliando as experiéncias positivas
dos usuarios, sem carater assistencialista.

Data: 16/04/2025
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Descrigao: Foi realizada a Feirinha Vida Longa, com a coleta das hortalicas produzidas nas hortas
do programa e distribuicdo aos moradores de forma organizada e equitativa. A acdo garantiu o
acesso igualitario aos alimentos cultivados, promovendo segurancga alimentar, habitos saudaveis,
convivéncia coletiva e valorizacdo da producdo compartilhada.

Data: 12 meses

Sdo José do Rio Pardo, 31 de janeiro de 2026.

Associacdo Educacional Maria do Carmo — AEMC
Jodo Paulo Oliveira Valério da Silva — Diretor Presidente
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